Résolution de probleme

Savoir prioriser et résoudre les problemes avec une dynamique de groupe @mel cont

4

PROFIL DES STAGIAIRES PREREQUIS

& Middle management, chef d’équipe

Animateur QHSE ° Ecrire et parler la langue francaise

Toute personne impliquée dans lamélioration d’un ° Pas de prérequis technique
espace de travail

OBJECTIF DE LA FORMATION

@ Acquérir les connaissances nécessaires pour mettre en oeuvre la résolution de probléemes

@ Aborder les facteurs clés permettant de conduire efficacement la résolution de problémes

@ Etre capable d’appliquer les différentes démarches en sortie de formation pour piloter une équipe sur des problémes
rencontrés au quotidien

LE PROGRAMME

1. LEXCELLENCE OPERATIONNELLE 5. TROUVER DES SOLUTIONS
® Apprendre a observer ® Brainstorming
® Entreprendre en équipe une démarche de performance e Trystorming

Les 12 attitudes Lean

6. PLANIFIER ET ANCRER LA SOLUTION

2. VOIR ET PRIORISER e Elaborer un plan d’action
® Qu’est ce que le terrain ® Le standard

e |a tournée terrain, idées recues et réalité ® Poka Yoke - détrompeur
® Relever les problemes e TWI - formation

Qualifier les problemes .
7. LES METHODES

® Prioriser les problémes
e Résolution pratique des problemes

3. LE CONTEXTE e Le standMéthode A3ard
® Bien définir le probleme e QRQC
e Comprendre la situation actuelle e Méthode 8D
4. ANALYSER LE PROBLEME
® Diagramme d’Ishikawa
® Paréto
® |’arbre des causes

Intra Sur-mesure

Formation dans votre entreprise Formation a la demande

© 2jours v/ Sur devis aprés analyse du besoin

@ 3 000 € HT par groupe (max 12 pers)

o A partir de 1 500 € HT par jour
e Programme standard adaptable au contexte de lentreprise e Frais d'ingenierie éventuels preciseé dans le devis

o Déjeuner et logistique a la charge de Uentreprise * Proposition transmise sous 48h ouvrées

Délai d’accés a la formation

Nous contacter a cette adresse : formation@amelcont.com . Une réponse rapide vous sera donnée

Mis a jour : janvier 2026
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